
Modelo del Sistema de Gestión Integral

PROCESOS DE GESTIÓN

PROCESOS DE REALIZACIÓN

COMERCIALIZACIÓN

ASIGNACIÓN Y SEGUIMIENTO 

CONTRATOS DE CPDO Y PSPC

SERVICIOS PORTUARIOS

USO DE INFRAESTRUCTURA PORTUARIASolicitudes del 

cliente

PETICIÓN DE PARTE, 

SOLICITUDES DE CLIENTES

CLIENTES

• Agencias Navieras.

• Usuarios del puerto.

• y dueños de la carga.
Requisitos del 

servicio

Percepción de 

clientes

CLIENTES

PLANEACIÓN 

PROCESOS DE SOPORTE

COMPETENCIA TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN ADQUISICIONES
CONSTRUCCIÓN Y             

MANTENIMIENTO

• Infraestructura Portuaria.
• Mantenimiento de 

infraestructura existente

CONTEXTO DE LA 

ORGANIZACIÓN

• EXPECTATIVAS DE PARTES 

INTERESADAS

• CUESTIONES INTERNAS Y 

EXTERNAS
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• Servicios de TIC, Hardware, 

Software y Mantenimiento de 

Hardware.

• Bienes y servicios adquiridos

Asignación y

seguimiento de

contratos de

CPDO y de

PSPC.

Posición de

Atraque.

Prestación del

Servicio

Portuario o

Conexo

Interacción de procesos

ALCANCE DEL SGI

Programa Maestro de
Desarrollo Portuario /
Programa Operativo
Anual.

ESTUDIOS DE MERCADO, SITUACIÓN

OPERATIVA, PLANES DE MEDIANO PLAZO

Y ANÁLISIS DE PETICIÓN DE PARTE.

• Personal Competente.
• Contratación de Personal.

Viabilidad de 

la Petición de 

Parte.

NECESIDADES PLANEADAS O 

REPORTADAS

REQUERIMIENTO DE PERSONAL Y 

DNC

SOLICITUD DE SERVICIOS Y CARTERA 

DE PROYECTOS TICS

REQUISICIÓN DE BIENES Y 

SERVICIOS AUTORIZADA

• REVISIÓN POR LA DIRECCION.
• AUDITORIAS INTERNAS
• ACCIONES CORRECTIVAS

• IDENTIFICACIÓN Y EVALUACIÓN DE RIESGOS Y
OPORTUNIDADES DEL SGI

• IDENTIFICACIÓN Y EVALUACIÓN DE PELIGROS Y RIESGOS SST
• IDENTIFICACIÓN Y EVALUACIÓN DE ASPECTOS AMBIENTALES
• IDENTIFICACIÓN Y EVALUACIÓN DE REQUISITOS LEGALES.

•FACTURACIÓN

•
Actividad(es) de 

gestión

Flujo de información

Procesos

• DESEMPEÑO DEL SISTEMA DE
GESTIÓN INTEGRAL


